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Integritetspolicy for Skelleftea Kraft Laddningstjdnst

Denna integritetspolicy innehdller information om hur dina personuppgifter samlas in,
anvdnds, forvaras eller annars behandlas av Virta Global (nedan
"Personuppgiftsansvarig”, "vi” eller "oss”) med anknytning till anvdndningen av
laddningstjédnsten Skellefted Kraft samt om dina rattigheter och hur du kan kontakta

oss.
1. Andamaélet med behandlingen av dina personuppgifter

Vi anvdnder dina personuppgifter fér att tillhandahdlla dig laddningstjdnsten och fér att
erbjuda dig bdsta méjliga medel fér att kommunicera med oss. Den
Personuppgiftsansvariges dndamal med behandlingen av dina personuppgifter ar att
hantera och uppréatthdlla kundservice, utveckla, underhdlla, administrera och évervaka
kundrelationer samt att anvdnda dem fér produktutvecklingsdndamal, teknisk support,
reklam och marknadsféring enligt ytterligare beskrivning i avsnitt 2.

2. Laglig grund fér och @ndamalen med behandlingen av personuppgifter samt
personuppgiftskategorier

Ndr du registrerar dig fér tjdnsten och anvdnder den som en registrerad anvdndare

For att anvdnda den laddningstjdnst som drivs av den Personuppgiftsansvarige
uppmuntrar vi dig att registrera dig fér att f& nytta av en béttre tjdnsteupplevelse och
prissadttning. Ndr du registrerar dig samlar vi in ditt namn, dina kontakt- och
leveransuppgifter (adress, e-post, telefonnummer) och betalningsuppgifter for att skapa
ett laddningskonto &t dig. Dessa behdvs for att identifiera dig som en anvdndare av var
tjanst, for att hantera kundrelationen och for att fakturera dig for laddningstjansten.

Om du ansluter din hemladdare till kontot, Idnkar vi laddarens beldgenhet, namn och ID-
nummer till ditt konto sd att du bekvdmt kan anvédnda tjdnsten ocksd ndr du &r hemma.

Ndr du anvdnder tjansten sparar vi din laddningshistorik, inklusive var och ndr du laddat,
till ditt konto. Detta gér det méjligt fér dig att félja hur du anvdnder tjdnsten och for oss
att fakturera dig enligt anvdndningen.

Du eller den Personuppgiftsansvarige kan ldgga till extra information till ditt konto fér
att mojliggdra och férbdttra anvdndningen av tjdnsten (t.ex. féretagsnamn,
faktureringsreferens, information om och identifierare for bilen, RFID-taggnummer).

Vi genomfor kreditkoll for féretag och tdckningsreservationer pd privatpersoners kort.
Ndr vi genomfoér kreditkollen kan vi samla in data fran tredjepartskdllor, till exempel

offentliga kdllor.

Registrerade anvdndares personuppgifter behandlas fér att kunna uppfylla
avtalsbaserade skyldigheter och fér vart berdttigade intresse.
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Nd&r du anvdnder vér laddningstjdnst utan att registrera dig (engdngsbetalning)

Kan du anvdnda tjdnsten utan att registrera dig for var tjanst. | detta fall behandlar vi
endast din betalningsinformation. Lagstiftningen i vissa ldnder forutsdtter att du [dmnar
personuppgifter for att kunna betala (namn, adress, e-post).

Kan du vdlja att f& kvitto per e-post efter varje laddsession. | det fallet behandlar vi din
e-postadress som en del av laddningstransaktionen.

Vid anvdndande av engdngsbetalning behandlas dina personuppgifter endast for att
uppfylla lagstadgade krav och tjdnsteavtalet om laddningstjdnsten och tillhérande
betalningstransaktioner.

Nér du laddar ner och anvénder var app

Utdver de personuppgifter som dr kopplade till anvdndningen av var tjdnst som en
registrerad eller oregistrerad anvdndare behandlar vi uppgifter i appen for att uppfylla
tjdnsteavtalet och for vart berdttigade intresse att forbdttra din tjdnsteupplevelse. Vi
Idser enhetens status och identitet, granskar och skaffar tillgang till tillgdngliga
ndtforbindelser och férhindrar att telefonen gar i viloldge. Vi behandlar platsuppgifter for
din enhet foér att séka laddare, navigera och se till sdkerheten. Vi begdr dtkomst till din
kamera eller dina bilder for att I&ta dig skanna QR-koder som gdller laddningstjdnsten.
Din enhet (kopplad till ditt konto, om du dr inloggad som en registrerad anvdndare)
anvdnds for att identifiera dig ndr du gér en supportbegdran via appen.

For att hjdlpa oss att forbdattra kvaliteten pd och anvdndbarheten av var tjdnst kan du
vdlja att dela med dig av anonyma analys- och diagnostikdata frédn appen med
"samtycke till analys”, som efterfrdgas av dig och som du sjdlv kan kontrollera i appen.

Nér du anvénder vara webbaserade grédnssnitt for laddningstjdnsten

Kan du anvdnda en webbaserad registreringswebbplats for att registrera dig for vér
tjdnst. Ndr du gér detta behandlar vi informationen enligt ovanstdende beskrivning av
registrering och registrerad anvdndning av tjdnsten.

Om du anvdnder var webbaserade laddarkarta fér att hitta laddare och ladda utan att
registrera dig behandlar vi information enligt ovanstdende beskrivning av anvédndning av
tjdnsten med engdngsbetalning.

For att kunna erbjuda dig support tillhandahdller vi en webbaserad kunskapsdatabas
och ett kontaktformuldr sa att du enkelt hittar svar pé vanliga frédgor eller kan skicka in
en supportbegdran. Ndr du anvdnder vart supportavsnitt anvdnder vi kakor for att
identifiera dig som en unik anvdndare. Nar du skickar in en supportbegdran frégar vi dig
om din e-postadress for att vi ska kunna skicka ett svar till dig och koppla din begdran
till ditt laddningskonto.

Nér du beséker var webbplats

Information om personuppgifter och cookiepraxis vid besdk pd den
Personuppgiftsansvariges webbplats, som omfattas av denna integritetspolicy, hittar du
pd https://www.virta.global/privacy-policy.

Ndr vi erbjuder dig méjligheten att Idmna ett samtycke
Vi kan erbjuda dig mdjligheten att Idmna ett samtycke till behandlingen av dina
personuppgifter eller till direktmarknadsféring utéver det som beskrivs ovan. All
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behandling med stdd av ett sddant samtycke sker i enlighet med det samtycke du
[dmnat och grunden fér behandlingen dr ditt samtycke.

3. Regelbundet 6verlamnande av personuppgifter och 6verféring av personuppgifter
till Iander utanfér EU eller EES

Personuppgifter kan éverféras till féljande av den Personuppgiftsansvariges partner och
underleverantorer for de syften som fortecknas ovan i avsnitt 2. Den
Personuppgiftsansvarige samarbetar for ndrvarande med féljande partner och
underleverantorer: Amazon Web Services, Vincit, Gofore, Devolon, Intunex, OP Group,
NETS, Second Nature Security, Cardplus, Microsoft, Zendesk, Dynava, EVA Global,
MailChimp, Hubject.

Vi har ingdtt databehandlingsavtal med alla tjdnsteleverantérer som behandlas
personuppgifter at oss och vi har avtalat om Idmpliga garantier foér att skydda
personuppgifterna med dessa tjdnsteleverantorer.

Den Personuppgiftsansvarige kan ocksd anvdnda andra tjdnsteleverantorer for
behandlingen av personuppgifter utanfér Europeiska unionen ("EU”) eller Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet ("EES”). Overldmnandet av personuppgifter utanfér EU
eller EES gors alltid med stéd av ndgon av de féljande juridiska grunderna:

e Europeiska kommissionen har faststdllt att mottagarlandet i fradga sdkerstdller
en tillracklig nivé av dataskydd;

e den Personuppgiftsansvarige har genomfért ldmpliga skyddsdatgdarder for
dverféringen av personuppgifterna, med anvdndande av standardavtalsklausuler
godkdnda av Europeiska kommissionen. Den registrerade har dd ratt att fa en
kopia pd dessa standardavtalsklausuler genom att kontakta den
Personuppgiftsansvarige enligt beskrivningen i avsnitt 7 "Kontakter”; eller

e denregistrerade har gett sitt uttryckliga samtycke till dverféringen av
personuppgifterna, eller det finns en annan berdttigad grund fér éverféringen av
personuppgifterna utanfor EU eller EES.

For ndrvarande anvdnder vi féljande tjdnsteleverantérer utanfér EU eller EES: MailChimp
(USA), Zendesk (USA).

4. Lagringstid for personuppgifter

Personuppgifterna lagras sd ldnge som kundrelationen pdgdr. Efter att kundrelationen
har upphért kan personuppgifterna lagras i hégst ett ér. Personuppgifter kan lagras
langre for verksamhetsmdssiga behov (till exempel for sdkerhetskopiering) eller om det
tillats eller krdvs i tilldmplig lag (t.ex. bokféringslagen) eller om den
Personuppgiftsansvariges avtalsskyldigheter gentemot en tredje part forutsdtter langre
lagringstid.

5. Dina réttigheter

Du kan utdva foéljande rattigheter gentemot de personuppgiftsansvariga ndr som helst
och utan kostnad:
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o Rdatt att motsdtta sig anvdndningen av uppgifter: Den registrerade har r&tt att
motsdtta sig behandlingen av hans/hennes personuppgifter och att ndr som helst
motsdtta sig anvdndningen av hans/hennes personuppgifter for
direktmarknadsféringssyften. Den registrerade kan ge den
Personuppgiftsansvarige sdrskilda samtycken och férbud avseende
direktmarknadsféring (han/hon kan exempelvis férbjuda e-post med
marknadsféring, men tilldta marknadsféringsmeddelanden som skickas som
brev);

e R&tt atkomst till uppgifter: Den registrerade har ratt att f& dtkomst till sina
personuppgifter;

o Ratt till korrigering av uppgifter: Den registrerade har ratt att krdva att
felaktiga och/eller bristfdlliga personuppgifter korrigeras eller kompletteras;

o Ratt till radering av uppgifter: Den registrerade har rétt att krdva att hans eller
hennes personuppgifter raderas om de krav som féreskrivs i GDPR artikel 17
uppfylls;

o Ratt till verféring av uppgifter: Den registrerade har rétt att fa sina
personuppgifter elektroniskt i ett strukturerat format och i enlighet med de
begrdnsningar som foreskrivs i GDPR artikel 20;

e Rdtt att begrdnsa anvdndningen av uppgifter: Den registrerade har rgtt att
krdva att behandlingen av hans eller hennes personuppgifter begrdnsas om de
krav som foreskrivs i GDPR artikel 18 uppfylls; och

e R&tt att aterta samtycke: Den registrerade har ratt att aterta sitt samtycke nar
som helst.

Den registrerade mdste [&dmna in en begdran om verkstdllande av de ovan ndmnda
rgttigheterna med anvdndande av kontaktformuldret; http://virta.global/driversupport.
Den Personuppgiftsansvarige kan be den registrerade att specificera sin begdran
skriftligen och bestyrka den registrerades identitet innan begdran behandlas. Den
Personuppgiftsansvarige kan neka till att genomféra begdran med stéd undantag som
foreskrivs i tilldmplig lag.

6. Ratt att Idmna in klagomal hos tillsynsmyndighet

Den registrerade har rgtt att Idmna in klagomdl hos behdrig tillsynsmyndighet eller
tillsynsmyndigheten i den EU-medlemsstat ddr den registrerade bor eller arbetar, om
den registrerade anser att den Personuppgiftsansvarige inte har behandlat
personuppgifterna i enlighet med tilldmplig dataskyddslagstiftning.

7. Kontakter

Forfragningar for utdévande av den registrerades rdttigheter, frdgor om denna
integritetspolicy och andra férfradgningar ska skickas till datadverféringstjdnsten med
anvdndande av kontaktformuldret: http://virta.global/driversupport.

8. Andringar av integritetspolicyn

Den hdr integritetspolicyn kan uppdateras dd och d4, till exempel till féljd av férandrad

lagstiftning. Den nuvarande integritetspolicyn har senast uppdaterats den 27 maj 2021.
Vi strdvar efter att vidta alla skdliga dtgdrder for att informera de registrerade i god tid
om eventuella férandringar och deras effekter.
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9. Den Personuppgiftsansvariges kontaktuppgifter

Namn: Virta Global
Adress: Energigrdanden 3, 00180 Helsingfors
FO-nummer: 2588986-2

10. Dataskyddsombudets kontaktuppgifter

Dataskyddsombud: Jussi Ahtikari, CTO
E-post: privacy@virta.global
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